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Vom Web 1.0 zum Web 2.0

(Dion Hinchcliffe)



Enterprise 1.0

Entscheider

Hierarchische Koordination



Enterprise 2.0

„Kollaboratives Filtern“ und Empfehlungsmanagement

Entscheidungs-
kommittee

Unternehmen

„Welt“
▪ Kollektive Intelligenz
▪ Kollaboration
▪ Empfehlungen/Bewertungen
▪ Filtern



Definition Enterprise 2.0

Nutzung von Social Software Plattformen
innerhalb von Unternehmen sowie
zwischen Unternehmen und ihren Partnern



The Wisdom of CROWDS



Nutzergenerierte Produkte

>>Massenindividualisierung: 
Anpassung der Produkte

für individuelle Kunden
auf Basis großer Mengen << 



Kontinuierliches 
Innovationsmanagement
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Ideen Prototypen Produkte Markt-
erfolge

Die richtigen Entscheidungen treffen
und in die nächste Phase überführen



Vom CIO zum 
Chief Innovation Officer (CInO)



CISCO iPrize

•John T. Chambers CEO

▪ Kooperation statt Hierarchie

▪ iPrize: 250.000 $

▪ Ergebnisse: 11.000 Ideen
104 Länder



iPhone Apps



Consumerization

Source: www.apple.com



Hardware - Software - Content
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Projekt-
Auftrag ist 
eingangen

Unternehmen 2.0 braucht 
flexible IT Werkzeuge

Software-Cluster „Emergent Software“, 2010

Dienst
aus dem 
Internet

Partner
Software

ERP 
System

Auftrags-
Management

Abrechnung

Projekt
beendet

CRM

Projekt-
Management

Projekt
Planungs-

System

ERP

Software as a Service / „aus der Cloud“



Innovationsfluß: Unternehmen 1.0

Gefilterte Daten und Feedback Ennutzerdaten und Feedback

Softwarehersteller Anwenderunternehmen

Softwarebereitstellung
Softwarevertrieb

und -lieferung

IT / 
Rechenzentrum

Das Anwenderunternehmen treibt Innovationen durch 
Anforderungsmanagement

Endnutzer



Innovationsfluss: Enterprise 2.0

Anwenderfeedback + Endnutzerdaten/Feedback

Softwarehersteller Anwenderunternehmen

Cloud Partner

Softwarebereitstellung

Endnutzer treiben Innovation durch Nutzungsinformationen

Endnutzer
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Unternehmen mit 
globalen Vertriebswegen

MarkterfolgGenerische
Erkenntnisse

Grundlagen-
forschung

Anwendungs-
forschung

Prototypen

Saarbrücker Modell 1.0
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Produkte



Saarbrücker Modell 2.0
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Managertypen
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Albert Einstein James Bond

Alexander der 
Große

Willy Brandt Daniel Düsentrieb
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FuturEprise
Unternehmen der Zukunft
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FuturEprise – Kostenfrei im iTunes App Store


